S

BPEH/I
MAPKETHUHITIK
TYCIHIK PETIH/E



KapacTbIpbLiIaTbIH Herisri
cypakrap

1. bpeHaTiH TYCIHITIHIH MOHI JKJHeE
MAa3MYHbI

2. bpeHATIH ApTHIKIIbLIBIKTAPBI KOHE
OpeHATIH Heri3ri mamaachbl

3. bpeHaTiH HepapxMschl, KIKTeJYi JKIHE
OpeH poJIiHIH KypaMbl



bpeHATIH TYCIHITIHIH MOHI KOHEe MAa3MYHbI

bpena — OyJ1 Tayap ME€H TYTBIHYIIbLIAP

apacblHJa OaMJIaHBICTHI KYpaTbiH OybIH, OpEH -
OVYJ1 TYTBHIHYIIBIHBIH ©31HIH KaKETTI1

MYKTaKJbIFbIHA apHAJIFAaH HAKThI Tayap, HAKThI

Tayap TaHOACBIHBIH TYCiM1. bpeHa — eH

alJbIMEH TYTBHIHYIIBIHBIH OaChIHAAFbl OCNT11
O1p MEHTaJIbJbI YACPIC, all KaIFraHJapbIHbIH
OapybIFbl — TEK O13]11H COJI YepICTEPAL
JaMBbITyFa apHaJIFaH >Kojjap.




80%
5 20%

B/ AND

BUSINESS

Tayapablk 0eari-opena 0oJbIn
TaObLIAbI, €rep TYTHIHYILBI TayapJIbIK
O€NTICIHIH callaCbIMEH TIPKEJTeH
Oenriaepl TaHbII 011y HEMECE
TEHECTIPY YIIIH KOJIJIaHCa.
Tayapuablk 0eiri — 3aHHaMaJIbIK TYCIHIK,
’KOHE OHBI KOJIJIaHy IIer1 KYKBIKIICH
IIEKTeNTreH. bapibIK TIPKEITreH TayapibIK
OelruIep 3aHMEH KOpFaaabl.



Cayna TaHOackel - OyJ1 0acka pupma
OHIMIHEH Tayapbl aXKbIPATHIII ayFa
KbI3MET €TETIH, 3aH/bI TIPKEITCH

rayapibIK Genri comePRe Axeds




bBpeHauHr KeJieciepre MYMKIHAIK Oepei:

benrua O1p HapBIKTAFbl KOCMapJIaHFaH CaTbUTy KOJEMIH KOJIJay >KOHE OHJa Tayap (KbI3MET)
oOpa3bpIHIaFbl HEMECE Tayapiibl OTOACBIHBIH (0TOAChl KBIBMETIHJIE)  TYTHIHYIIbLIAPIbIH
TYWUCITIHJE KYpacThIpy OOMbIHIIA OCKITUITEH Y3aK YakKbITThl OafjaapiiaMaHbl Oeiarui  Oip
HapBIKTAFbI )KY3€re aChIpbLIYHI ;

Tayap (KpI3MET) TadraMblH KEHEUTY HOTHXKECIHAE OHIMIUIIKTI YIFAUTYMEH KaMTaMachl3 €Ty
"KOHE OJIapJIbIH KaJIbl O1perei camanapblHbIH, YKBIMJBIK O€iiHECI KOMETIMEH EHAIPY;
Tayap/bl JKacalaTblH (KbI3BMETTEP KOPCETUICA1) KOHE CaThbUIATBIH TEPPUTOPHSIIAP €PEKIICIIT]
TYTBIHYIIBLIAP/IbIH, CYPAHBICHIH €CENTEUTIH, ayJlaH, Kaja »XKoHe T.0. calajapblHIAAFbl YKbIM
KOMMAHUsJIapbl MEH >KapHaMaJIbIK MaTepHallIapbIHia KOPIHE/I];

’KapHaMaJjblK ayIuTOPHUsIChIHA MOHJ1 (haKTopJapabl, TapUXTapJbl, Ka3ipri KYHI1 IIbIHAMBI
KOPIHICTEP/I1 KOHE YKAKbIH apajarbl KEeTUIAIpY OoJIallarblH MaalaHaabl;

(upMa (KbI3METIH) OHIMIH TapaTy/ia HOTHIKEIUIIK, OJ1 O1pre XKyMbIC 1ICTEUTIH TEK TIKIPHUOE1
OLTIMIEPJICH >KOHE >KapHaMaHbl OEpYIIIHIH >XKOHE >KapHAMaJIbIK AareHTTIKTIH KOCIIKEPJIIK
MOJICHMET] FaHA €MEC, COHBIMEH KaTrap OJapJblH WHTEIUICKTYaJJIbl MEHIIITIMEH, TayapJibl
OeNT1Iep MEH KBI3MET €Ty OCITIEPIMEH, MOTIH JTU3aHHBIMEH KYMBIC 1CTE€Y OUTIKTLIITI.



bpeHITIH HEr13r1 3JIEMEHTTEPI.:
Tayap (KbI3MET) )KOHE OHBIH, CHIIATTaMACHI;
TayapiablK Oenri (KbI3MET KepceTy Oelrici);
TayapAbl INakjanaHy OapbICBIHJAFbl APTHIKIIBLIBIKTAP Typasbl
TYTBIHYIIbLIApFa OCPreH Yo Ie.

TYTBIHYIIIBIHBIH TayapFa (KbI3METKE) JEre€H KaTblHAChl, OJaH
KYTETIH KYTIM, aCCOLMSLIMAIAP.

KOJIIaFbl 0ap Kypaigap apCeHaJbl MEH TYTBHIHYIIbIFA 9CEP €TY:
cayna Oenrici (KbI3MET Oe€nrici) >koHe (UPMAJIbIK CTHIIb,
»KapHaMa, MapKETUHITIK KOMMYHUKAIUs, ©TKI3Y.




Interbrand mamanmapel KymTi OpeHATIH TYTBIHYIIBIFA dCEP CTYIHIH TOPT

KE3CH1H 06JI1II KOPCEeTEeIl:

— EH angeiMeH, Oy OpeHJ TYpaKThl TYThIHYIIBIHBIH, Ha3aphIH JKayjall ajdajibl;

— TyThIHYIIBIHEI OpEHT KYPFaH 9JIEMIe TapTaJibl )KOHE COJI 9JIEM KEMIIKEpPIHE
avuHaAJIAbIPAabI,

— Keneci ke3eH — IYKEH coepeliepiHjie: OpeH ] TYTHIHYIIBIHBI TayapAbl TaHIAY
Ke31HJI€ "MyphIC CaThIN ajly IMICHIMIH" KaObUIAayFa KOMEKTECE/];

— COHFBICHI — KYIITI OpE€HJT TYTHIHYIIBIMEH OAaMIaHBICThI Y3aK KOHE TYPAKThI
ET1I MBIKTAIl OEKITE ],





http://www.interbrand.com/

bPEH/ITIH HEI'I3I']

APTbBIKIIBIJIbIKTAPDBI

1. bpenxg  KoceiMIa TaObBIC — anyFa
MYMKIHTIK oepenl. KeO1Hece,

KEPrUIKT1I OHIIPYIIIEPIH OHIMIHIH

Oaracbl  JoJ OCBIH 1Al OHIM
IIBIFApAThIH XaJIbIKapaJIbIK
OHJIIPYIIIHIH 6HIMIHIH OarachklHaH 1.5
— 2 ece aps3an. JKeprimikri
OHJIPYLIIEp  IIbIFAPAaThIH  ©HIM
UMIIOPTTAJaTblH  KbIMOAT  OpeH.
OHIM/ICPIHEH avbIPMAIIBLIBIFbI

OoaMaca Jda TYTBIHYIIBUIBIP  OCHI
OpeHJ YIIIH KOCBIMIIA Premium -—
OaraHbI TOJICYTE JTANBIH.

1. bpenn

CEpPIKTECTEPMEH  JKYMBIC  Kacay
YPAICIHAE OHIIPYIIIHI KOpFauabl. OJETTE
OHIIpYLILIEP OYKLI HAPBIKThI O1pJACH KayJiam
ajga ajJManabl JKOHE oJlapra OChl MaKCaTTKa

KETy  YIIIH  JAeiIjaljgap  KOMEKTecenl:
KoTepME KoHE OeJlmeKk  cayagarepiiepi.
OHalpymuiepre  AeaAangapAblH ~ YCHIHBII
OThIpFAaH Tayapra JEreH CYpPaHbICHIHBIH

KOFapbl 00Jybl MAHBI3/BI, aJI OJ CYPAHBICTHI
TYTBIHYIIbUIAP KAXKETTUIIKTEPl KaMTamachi3
ereal. Erep tayap OpeH1 OOMbIN TaObLIAThIH
OoJica OHJia OFaH JIET€H CYPAHBIC TYPAKTHI
Oonazmbl KOHE JeJJajiiap COJl  TayapJiblH
OHIIPYIIICIMEH YKAKCBI ICKEpJIIK
KaThIHACTAP Il CaKTayFa YMThLIAIbI.



3. bpeH TyThIHYIIBIFA Tayap/bl TaHAAy YPAICIH
xeHuiaerenl. Erep emy &bul  OypelH  O1p
TayapJIbIK KaTeropusja OThI3 cayla MapKajaapbl
Oap OonaTblH 0o0Jica, Ka3lprli Ke3Ae OJapiblH

CaHBI CK1 XKY3IEH acapbl. byHnan
YCBIHBICTAPIbIH OPTYPIIIT1 KaF TalbIHIA
TYTBIHYIIIBI ©OHIM TaHJayaa Olp IICIIIMI€

TOKTaJIa aJMalabl. OHAIPYIIl MIHJETI ©31HIH
TayapblH JYKEHIe€ OapMai TYphIIl TaHdaIl ady/bl

TYThIHYIIbIFA CEHIIPY KEpEK.
SFrHu,cCyniepMapKeTKe KEJIreH Ke3/€¢ TYThIHYIIbI
©31HIH ~ (PYHKUMOHAJIABI JKOHE  MOpAaJbJbI

KaKCTTUTIKTEPIH KaHaraTTaHAbIPATbIH OpPEHATI
TaH AU Ibl.

4. bpeHa eHAIpyIIl KOMIIAHUSHBI KOHE
OHBIH TayapiapblH ©0Oacka Oocekenec
Tayapyiap apacblHaH epekueneial. Kem
KOMITaHUSJIap YKaJIIIbI navJajnany
TayapJaapblH OHIIPIeHJIE ©HIMHIH O1p
HeMece OlpHEIIE aTaybIMEH IIEKTEIMEHI],
SFHA OpeHJa ajjablHAa TYpFaH MIHACT
OHJIPYIINl  (pupmara CUITEME  Kacay.
Canayibl TayapAbl CaThbIll ajlfaH TYTHIHYIIIbI
COoJl TayapAbl OHJAIpreH (upMa arayblHa
Hazap ayaapajibl )KOHE KEJIEC1IE COJ TUMTEC
Tayap CcaThlll ajifaHjga cod (QUpMaHbIH
TayapblH ajdyFa ThIPbICAIBI.



1. bpen eHAIpyHMIUIEPAIH apajiac HapbIKKa
KaHa TayapMEH IIBIFYbIH KECHUIICTE/].
bip TayapnplKk Kareropusga OpeHATe
IIBIFApFaH KOCIIMOPBIH alllaFbl yaKbITTa
Oacka Kareropusuiapjia >kapHamara »*KoHE
KBUUDKBITY —IIapallapblHa a3  IIbIFbIH
KETIpy apKbUIbI O1p - O1pIHE YKCAMaWThIH
OHIMAECPAl IIbIFapa ajaabl (MbICabl, O1p
(dbupma OpeHJIMEH HIBIFaThIH KOCMETHKA
KOHE aC YH BIABICTAP).




OpEHATIH apTHIKIIBLIBIFbI HEJE?
bpen KockiMINa nanaa ajqyra MyMKIHJIIK Oepe/.
bpeH1 opinTecieH )KYMBIC 1CTEY YIEPICIHIEC OHIIPYILIHI KOPFaiiIbl.
bpen Tayap/ibl TYTHIHYIIIBIMEH TaHAAy OPOILEAYPACHIH KEHUIACTE/].
bpeH eHAIpyIll KOMIIAHUSIHBI JKOHE OHBIH TayapJiapblH ©HIIPYIIIl
apachblHJa TEHACCTIpEI].
5. bpeHn enmlpylliHIH XKaHAa TayapbIMEH apajac HapbIKKA MIBIFYBIH

KEHUIAETE ],

6. bpenp OonaiakTa MHBECTUIMIAY KO31 OOJIBII TaOBLIAIbI.

/. bpeHp e31HIH 1IC-OPEKET €Ty IMICKapalapblH 631 aHBIKTAN IbI

8. bpenn Oipkarap eHAlpy canajapbl MEH Tayapiap KaTeropusiiapbiH
TaMBITabl.

9. bpena careinl adymibl apachIHIAAFbl 3MOIMOHAIIALI OailIaHBICTHI
KaMTaMachI3 e€Te/l.

10.  bpenna Tapux 00JbIT TaObLIAABI




bpernomiy

Hezl32l

nauoacwl pemiHnoe

memenoe2iniepoi Kapacmulpcax.

bpenn (upMaHbI KOHE Tayapabl HapbIKTa
uacHTH(UKanusIaapl.  OUpMaHbIH —~ KOHE  TayapJblH
UJICHTU(UKALIMACEI  HapbIKTa  OoCEKelec  TayapiapiaH
TanbiMail Oosagel. Oprama op amam 40 MHUH yaKbITHIH
nykenjae otkizin, 60 kareropusjaH Tayap TaHAAWIbl. OP
KaTeropusijia OHIIAKTHI arTapbl O0ap. Erep op Openamnen Oip
CEKYyHJITall YaKbIT TAHBICATBIH OO0JICa, OHJA OJI AYKEHJIE O-
Ocar  Oonymbl €l Anaiina, KapHamMa ~ JKOHE
KOMMYHUKAIIUSHBIH, apKachlHJa CaThll  allyIIbl  YyKcac
aHAJIOTTapAbIH 1II1HJIE ©31HE KEPEKTICIH Ta0a aiajbl.




— bpeH KOMMYHHKALMSHBI  KBICKApPTHIN, O€nriua  O1p
TYpPaKTbl O€HHEH1 Kypahapl. TyThIHyIIBUIAp OpEH/I1
KYIUT1, KMHK1 TYPAKThI Tayap, KbI3MET KOHE aKIaparThl
Tagganael. Meicanel, Mepcenec OpeHAMHITH Codau
TaHAaUuIbl.

bpena OaraHbl apThIK KBUIABIPHIN, KOCHIMIIA TaOBIC
okeneal. CeHiMIl Tayapiaap ©HAIPYLIUIEpIHE, Caltachl
MEH YOJICCIHE CaThill alIyIIbUIap apThIK TeJel alyblHa
nablH Ooanpl. Craructuka OombiHIIAa /(2%  caThlln
anylbLIap ©31H1H OPEHATIK TayapJapbiH CaThIIl aly YIIIH
20%-n1aH apThIK Oarara caThIIl ajdyFra JalbIH.




— bpeHa kakcbl carynap MEH KauTaJgaH CaTbll
anynapasl crumynpainael. Ford Motor Company
MaMaHJApbIHBIH €cenTeyl OOMBIHIIA, COJ MapKaHbI
VHAaTaTblH TYTBIHYIIBI CaThIll ajfaH aBTOKOJIIKTCH
KeW1H Kejecl okpuigap Ooibl 120 MbBIH 1051

KaJIJbIpabl.
— bpenn TYTBIHYIIBLIBIK JOSUTIBLUIBIKTHI
KaJIbIITACTBIPAIbI. Toxipube, JoOsJIABI  CaThII

anymbliapably, 20%- bl KOMIAHUSHBIH TYPaKThl
80%-b1H kypaiigel. BMW mamaHgapbIHBIH alTybl
OOMBIHIIIA, 9p KaHa caTbil anyubl opramia 800moiun
aBTOMOOMJIBI€  KETIpel. backa 3eprreynep
OOWBIHIIIA, OpeHJKe JOosIABUIBIKTEI 5% -Fa ecce,
taowIic 100% - ra ecemi.




— bpena parmappiCTaH KEWIHI1 JKardaia e©31HIH KaJlblHa
Te31peK Kentipeal. JIosabpl TYThIHYIIbLIAP TOOBIHBIH OOJYHI,
HapPBIKTHIK ©3repICTEPAC KOMIIAHMS HAKThI KOHE TYPAKThI
OOJIBIIT KaJlyblHA CeHIMIIPEK OoubIn Keaeal. CoOHbIMEH KaTap,
OpEHATIK KOMIAHUSHBIH, JIOSUIABl TYTBIHYIIBLIAPHI, COJI
KOMIIAHUSHBIH MYMKIH OOJaThIH KaTeJIKTEPIH KeIllpen,
Oackanapfra KaparaHja.

— bpena koMmaHaHbl O1pIKTIPII, OHIAIPYIIIHI CEPIKTECTEPIMEH
KYMBIC 1CTEreHJe Kopraiiapl. bpeHAuHrTIH >(PdEKTUIIrI,
«Olpirim  KacajfaH  IC  YHIIH»  >KYMBICIHIbLIAP/IbIH
BIHTAJIAHJBIPBIII, CEHIMAUIIK KOHEC MAaKTaHLIII CE3IMIH
nambITagbl. CEpIKTECTEp aTaKThl OPEHATEPMEH KyaHa KYMBIC
ICTEI, TOYEeKEIIUIIKKE OapyFa JabiH 00J1apbl.




